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Einfiihrung

Interne Audits sind entscheidend, um lhr ISO-Management-System
effektiv am Laufen zu halten. Mit regelmaBiger Uberpriifung und
kontinuierlicher Verbesserung schiitzen Sie |hre Investition und
maximieren die Vorteile von ISO.

Durch die Ausbildung Ihrer Mitarbeitenden zu internen Auditoren
stellen Sie sicher, dass Prozesse und Systeme stets konform und
leistungsfahig bleiben.

Unsere Schulungen fur interne Auditoren geben |hrem Team das
Know-how, um Audits effizient zu planen und durchzufiihren — fir ein
starkes Management-System und optimalen Investitionsschutz.

%

ee

’Die Zusammenarbeit mit IMSM war
super, weil ich eine maB3geschneiderte
Schulung von einem Profi bekam, der
alles genau erklarte und meine Fragen
beantwortete.”

0"'
""Wahrend der Schulung habe ich den ISO
9001-Standard verstanden und konnte
ihn direkt auf mein eigenes Unternehmen

anwenden.”’

I Worilber informiert dieser Guide?

In diesem Guide erfahren Sie alles, was Sie Uber unsere Trainings
fUr interne Auditoren wissen mussen und warum sie so wichtig fur
die Pflege lhres ISO-Management-Systems ist.

Sie lernen, was interne Audits wirklich sind und warum Sie fur
den langfristigen Erfolg lhres Systems unerlasslich sind. AuBBerdem
entdecken Sie die vielen Vorteile, Anwendungen und
Kosteneinsparungen, die eine gezielte Ausbildung in diesem
Bereich mit sich bringt.
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I Was sind interne Audits? W Was ist ein internes Auditoren Training?

Interne Audits prifen, ob das Management-System eines Unternehmens den ISO- Die Ausbildung zum internen Auditor vermittelt Ihnen die Fahigkeit, Audits
Standards wie z.B. ISO 9001 und ISO 14001 entspricht. Ziel ist es, sicherzustellen, effektiv durchzufihren, das Management-System besser zu verstehen und
dass das Unternehmen die Anforderungen erfillt und sich stetig verbessert. kontinuierliche Verbesserungen zu identifizieren.

Dabei flihren ausgebildete interne Auditoren oder Auditorinnen die Prifungen So kénnen Sie Abweichungen frihzeitig erkennen und gezielte MaBnahmen
durch. Sie schauen sich das System, die Prozesse und Aufzeichnungen genau an, ergreifen, um Ihr ISO-Management-System zu optimieren.

um Schwéchen oder Verbesserungspotenziale zu finden.
Unternehmen mit einem ISO-Management-System wissen, dass das jahrliche

AnschlieBend berichten die Auditoren dem Management und empfehlen Uberwachungsaudit unerlasslich ist, um die Zertifizierung zu behalten.
MaBnahmen, wie Abweichungen behoben werden kénnen. Sie stellen sicher, dass

diese Anderungen umgesetzt werden, damit das Unternehmen das ganze Jahr Damit das Audit erfolgreich wird, ist es entscheidend, dass ein interner
liber ISO-konform bleibt und gut auf das jahrliche Uberwachungsaudit vorbereitet Auditor Abweichungen schnell identifiziert und die richtigen Korrekturen
ist. einleitet.
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2 Wer sollte an der Auditoren-Schulung teilnehmen? [ Was beinhaltet das Training?

Unsere internen Auditorenschulungen richten sich an alle, die ihr Wissen und ihre Fahigkeiten im
Bereich der internen Audits verbessern mdochten — speziell in Bezug auf das ISO-Management-
Systems lhres Unternehmens. Dazu gehdren:

Sie werden von einem IRCA-zertifizierten oder gleichwertigen Experten fir interne Audits
geschult, und das Kursmaterial wird Ihnen wahrend der Schulung zur Verfigung gestellt.
Nach Abschluss des Kurses erhalten Sie aul3erdem ein CPD-Zertifikat.

* Verantwortliche fir das ISO-Management-System

In unserem praxisorientierten Kurs vermitteln wir Ihnen die Grundlagen des Audits anhand
*  Verantwortliche fir interne Audits

von konkreten Beispielen und Fallstudien. So gewinnen Sie ein tiefes Verstandnis fur

* Mitarbeiter, die sich auf das jihrliche ISO-Uberwachungsaudit vorbereiten interne Audits. Die Hauptthemen des Kurses sind:
o . o . . B _ . _ * Anforderungen des ISO-Standards

Unsere Kurse sind fur alle geeignet, die ihr Wissen auffrischen mochten, von Einsteigern bis zu . i _

erfahrenen Profis. Wir wissen, dass die Anforderungen an eine Schulung fiir interne Auditoren je * Audit-Grundsétze und Checklisten

nach Erfahrung und Kenntnissen im Bereich ISO-Managementsysteme variieren. Deshalb bieten *  Wie man ein Audit effektiv durchfihrt

wir Kurse an, die sich an alle Levels anpassen. *  Wie man Abweichungen erkennt und KorrekturmaBnahmen entwickelt

* Berichterstellung und Follow-up-Techniken

* Interviewpraxis und Kommunikation mit Stakeholdern

* Fallstudien

Zusatzlich lernen Sie in unseren Kursen, wie Sie das ISO-Management-System |hres
Unternehmens auf den Prifstand stellen, Verbesserungspotenziale aufdecken und
konkrete Handlungsempfehlungen fir mehr Effizienz geben.

Was werde ich wahrend des Kurses lernen?

Unsere Schulungen sind CPD-zertifiziert und decken alle wichtigen
Aspekte der internen Audits ab — von der Planung Uber die (\ P r
Durchfiihrung bis hin zur Berichterstattung. Sie lernen, wie man einen ‘? J@
Auditplan erstellt, praxisorientierte Checklisten entwickelt, Audits vor

Ort durchfihrt und die Ergebnisse klar dokumentiert.

The CPD Certification Service Types of Audit

First Party Audits - Internal Auditing

Second Perty Audits - Audit of Suppliers snd Subsentractors

‘Third Perty Audits - Audit by 8 Certification Body

Der Kurs bietet interaktive Prasentationen und Rollenspiele, die den
ganzen Tag Uber stattfinden.

An
sudit evidence end evel jectvel
‘sudit criteria hes been fulfiled.

it itrinis  sot of polies, procedres rrequiremenis used &
efarsnce squinstuhich the eudit eicence s compared

information which

Audit Evid b &, £
are relevant to the sudit criteria and verfieble.

it Saope s the extent and boundaries of e sudi
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Die Vorteile eines internen Auditoren

Trainings fur |hr Unternehmen

Die Schulung fir interne Auditoren bringt
langfristige Vorteile fir Ihr Unternehmen.
Sie konnen Abweichungen frihzeitig
erkennen und bei Bedarf
KorrekturmaBnahmen ergreifen. Dies zeigt
kontinuierliche Verbesserung und die
Einhaltung lhres ISO-Management-Systems
anhand des Plan-Do-Check-Act-Prinzips.

Geringere Kosten

Mit KorrekturmaBnahmen und optimierten
Prozessen sparen Sie Zeit und Ressourcen,
was langfristig lhre Kosten senkt.

Optimierte Prozesse

Interne Auditoren finden Schwachstellen
in Prozessen und zeigen, wo
Verbesserungen moglich sind. Mit
KorrekturmaBnahmen werden Ablaufe
optimiert und unndtige Schritte oder
Verschwendung beseitigt.
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Risiko Management

Interne Auditoren erkennen Risiken
und Gefahren und empfehlen
MafBnahmen zur Vermeidung von
Schaden in rechtlichen, finanziellen
und rufschadigenden Bereichen.

Starkeres
Vertrauen bei
Stakeholdern

Interne Auditoren steigern die
Zuverlassigkeit der finanziellen
Berichterstattung und Ablaufe, was
das Vertrauen und die
Unterstltzung wichtiger Stakeholder
starkt.

Kontinuierliche
Verbesserung

Interne Audits sind der Schlussel zur kontinuierlichen
Verbesserung — sie helfen, die Prozesse lhres
Unternehmens standig zu optimieren und mehr als
nur ISO-Compliance zu erreichen.

Weniger
UnregelmaBigkeiten

Interne Auditoren erkennen Abweichungen und
ergreifen notige KorrekturmaBnahmen, um sich auf das
jahrliche Uberwachungsaudit vorzubereiten und ISO-
Konformitat zu gewahrleisten.

Verbesserte
Finanzberichterstattung

Interne Auditoren stellen die Genauigkeit und
Vollstandigkeit der Finanzberichterstattung sicher und
verringern so das Risiko von Fehlern und betriigerischen
Aktivitaten.
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W Wie profitiere ich vom internen Auditoren ~ FAQs
Training?

Wie lange dauert der Kurs?
Mit unserem Kurs fur interne Auditoren entwickeln Sie die Fahigkeiten und das Selbstvertrauen,
Unsere Kurse dauern in der Regel einen Tag, starten um 10:00 Uhr morgens und enden um

um effektive Audits durchzufihren und Verbesserungspotenziale im Managementsystem zu
16:30 Uhr — mit flexibler Zeit fir eine Q&A-Session am Ende des Trainings.

erkennen.

. . . N
Die Schulung verbessert Ihre Leistung und hilft, Produktivitat, Effizienz und Effektivitat zu steigern Sind die Kurse online oder offline?
— fr Sie und lhr Team. Die Kurse finden in einem LIVE-ONLINE-Format Uber Microsoft Teams statt. Auf Anfrage
konnen die Kurse auch vor Ort durchgefihrt werden, wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt
Zudem zeigt sie |hr Engagement flr professionelle Standards, was lhren Ruf und lhre sind.

Glaubwurdigkeit sowohl in lhrer Branche als auch darlber hinaus starkt.
Kann ich den Kurs in meinem eigenen Tempo absolvieren?

Unsere LIVE-Kurse bieten interaktive Sessions mit erfahrenen und qualifizierten Trainern. Diese
dynamische Lernmethode ermdoglicht den direkten Austausch mit unseren ISO-Audit-Experten —
fir maximalen Lernerfolg und praxisnahe Einblicke.

Welche Trainingsméglichkeiten gibt es?

Neben unseren offenen Kursen bieten wir auch maB3geschneiderte Schulungen fir Ihr
Unternehmen an — ideal, wenn Sie eine gréBBere Gruppe von Mitarbeitenden gezielt schulen

mochten.

Wann finden die Kurse statt?

Unsere Kurse sind regelmaBig angesetzt, und die ISO 9001-Kurse bieten wir einmal im Monat an.

Was bringt mir der Kurs?

Der Kurs vermittelt Ihnen die Fahigkeiten, Ihr Unternehmen auf interne Audits vorzubereiten und
durchzufihren. Sie erhalten umfassendes Wissen Uber die Anforderungen des Standards.

Bin ich nach diesem Kurs ein zertifizierter Auditor?
Dieser Kurs registriert Sie nicht als Auditor:in, aber er vermittelt Ihnen das Wissen und die

Informationen, um 1st-Party-Audits durchzufihren.

Was erhalte ich nach dem Kurs?
Nach dem Kurs erhalten alle Teilnehmenden ein elektronisches Arbeitsbuch und ein
Teilnahmezertifikat.
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2 Wie werde ich interner Auditor?

IMSM bietet praxisnahe Schulungen fir interne Auditoren — ideal fur alle, die Menschen
und Prozesse in ihrem Unternehmen managen. Egal, ob Sie lhre Audit-Fahigkeiten erweitern
oder als Team ein effektives Managementsystem aufrechterhalten mochten — unsere Kurse
sind genau auf Ihre Anforderungen abgestimmt.

Zu unseren Trainings fiir interne Auditoren gehéren unter anderem:

ISO 9001 Qualitats-Management ISO 22301 Business Continuity*

ISO 14001 Umwelt-Management ISO 22716 Kosmetik GMP*

ISO 45001 Arbeitsschutz ISO 37001 Anti Korruption*
ISO/IEC 27001 Informations-Sicherheit* AS 9100 Luft- und Raumfahrtindustrie*

ISO/IEC 20000 IT-Service Management* 2-Tagiger Kurs fir Integrierte
1SO 50001 Energie Management Management Systeme (beinhaltet ISO
9001, 1ISO 14001, and ISO 45001)

ISO 13485 Medizinprodukte*

*Diese Trainings werden ausschlieBlich firmenintern angeboten und nicht 6ffentlich durchgefihrt.
Um sich fir eine Schulung zum internen Auditor anzumelden, kontaktieren Sie uns einfach. Wir
helfen lhnen dabei, den passenden Kurs zu finden, der genau auf die Anforderungen lhres

Unternehmens abgestimmt ist.

IMSM GmbH

Fritz-Vomfelde-Stral3e 34
40547 Dusseldorf
Deutschland

Tel: +49 (0)800 477 22 33

Email: marketing@imsm.com

SCANNEN SIE HIER
FUR UNSERE WEBSITE
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